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1. Omavalvontasuunnitelman sisalto
1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palvelujentuottaja
Betesda palvelut Oy
Palveluntuottajan osoite:
Kaupintie 11A, 00440 Helsinki
Palveluntuottajan Y-tunnus:
0814962-7

Kunnan nimi:

Lohja

Sote -alueen nimi:

Lansi- Uudenmaan hyvinvointialue

1.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi:
Palvelukoti Jokela
Palveluyksikon osoite:
Saukkolantie 872, 08500 Lohja

1.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen, vanhukset: 15 paikkaa
Ympadrivuorokautinen palveluasuminen, mielenterveys ja paihdekuntoutujat: 50 paikkaa
Yhteisollinen palveluasuminen, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat: 23 paikkaa

Lisdaksi omavalvontasuunnitelma kattaa vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen.
Voimassa olevassa toimiluvassa ei vammautuneiden palveluita ole. Toimiluvallisesti
vammautuneille on turvattu asuminen tutussa asuinymparistéssa. Vammautuneet poistuvat
luonnollisen poistuman kautta. Vammautuneita henkil6ita on Jokelassa kaksi ryhmakoti Koivulassa.

Kaikki palvelut tuotetaan asukkaille palvelukoti Jokelassa ldasndolopalveluna. Palveluja tuotetaan
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Kuvaus palvelukoti Jokelan toimintayksikdsta

Vaadnteenjoen varren peltomaisema tarjoaa luonnollisen kauniit ja rauhalliset puitteet asumiselle.
Matkaa Lohjan keskustaan on 13 kilometria. ”Jokelan maelld” on nelja ryhmakotia, joihin sijoitutaan
asukkaan yksil6llisen palvelutarpeen mukaan. Ryhmakotien asukaskunta koostuu ikdantyneists,
muistisairaista sekd mielenterveys- ja pdihdekuntoutujista. Yhdessa ryhmaéakodissa asuu
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vammautuneita, jotka ovat muuttaneet aikaisemman toimiluvan aikana ja joilla on toimiluvallinen
mahdollisuus asua eldaméan loppuun asti Jokelassa, mikali palvelut vastaavat heiddn tarpeitaan.
Ryhmakodin tilojen lisdksi kaikkien kdytossa on yhteinen Pdivélan toimintatila, jossa sijaitsee
lehtienlukunurkkaus, biljardipéytd, kuntosali, yhteiskdyttéinen tietokone, luontonurkkaus,
rentoutumishuone seka keittio.

Jokelan hoitoyhteis6issd asukkaat voivat vahvistaa voimavarojaan, yllapitdd tai parantaa
toimintakykydan ja eldd omannakoista elamaa. Salliva hoitokulttuuri mahdollistaa kokemuksen
hyvaksynnadstd. Henkilosté kunnioittaa asukkaan elamdnhistoriaa ja suhtautuu ymmarrykselld
hdnen elamantilanteeseensa.

Suurelle ja viihtyisdlle piha-alueelle paasee helposti ulkoilemaan ja kulku siellda on esteetdnta.
Muistisairaiden ryhméakodissa on aidatut pihat, jotta asukkaiden on turvallista ulkoilla. Ymparoiva,
vuodenajoista riippuva maisema, on kuin alati vaihtuva taidendyttely, jota asukkaatkin voivat
ihastella.

Toiminta-ajatus

Betesda-palvelut Oy yllapitaa palvelukoteja, joissa asukkaat saavat tarvitsemaansa ammattitaitoista
hoivaa ja asumisen tukea. Jokelassa tarjotaan asumispalvelua mielenterveys- ja
paihdekuntoutuijille, ikdihmisille sekd muistisairaille.

Betesdan arvot:

o Yksilollisyys. Kohtaamme kaikki ihmiset yksil6ind. Kunnioitamme ja arvostamme
toinen toistamme.

o Asukasldhtoisyys. Asukkaan etu on aina ensimmdiselld sijalla ja teemme parhaamme
asukkaan hyvaksi.

¢ Avoimuus. Olemme aidosti avoimia ja kehitamme ty6tamme ja itsedmme - tartumme
ongelmiin valittdmasti ja keskindisen vuorovaikutuksen avulla I6ydamme oikeat ratkaisut
paivittdisiin haasteisiin.

o Ammatillisuus. Teemme yhteiskunnallisesti merkittavaa tyotamme ammatillisesti;
olemme empaattisia ja hallitsemme samalla henkilokohtaiset tunteemme tyopaikan
kohtaamisissa. Talouden pitdminen tasapainossa on toimintamme Idhtokohta.
Kehitimme hoitoyhteisdistimme Eteld-Suomen parhaat.

o Oikeudenmukaisuus. Kohtelemme ihmisid oikeudenmukaisesti. Perustamme
vaittdmamme oikeaan ja paikkansa pitavaan tietoon. Olemme valmiit myéntdmaan
virheemme.

e Vastuu. Kannamme aktiivisesti vastuun niin ryhmasta kuin itsestdimme sekd omasta ja
muiden jaksamisesta.

e Huumori Piddmme ylld huumoria arkisen aherruksen keskelld; meilld on kyky iloita
pienistd asioista ja taito nauraa eldman kommelluksille.



Toimintaperiaatteet

e Tarjoamme palvelukodeissamme asukkaillemme turvallisen kodin, jossa arvostamme
toinen toistamme.

¢ Kunnioitamme asukkaamme vuosien varrella omaksumaa elaméantapaa
mahdollisuuksien mukaan.

e Tuemme asukkaamme omatoimisuutta; onnistumisen ilo niin arjessa kuin juhlassa on
jokaiselle ihmiselle elaman tarkea voimavara.

o Keskustelemme kaikista esiin tulevista kysymyksista niin asukkaan kuin hanen
omaistensa ja ystaviensakin kanssa.

Betesda-palvelut kdyttaa palvelukoti Jokelassa seuraavia alihankkijoita:

e Pesulapalvelut ostetaan BrightBluelta

o |T-tuki ostetaan Avoki Finland Oy:Ita

¢ Vartiointi ostetaan Securitas Oy:lta

¢ Kiinteistéhuollosta vastaa Purkat Oy

e Lojer ja Terveysmaailma hoitavat apuvalineiden huollot

¢ Rakennus- ja remonttipalvelut ostetaan erillisten sopimusten mukaan eri tuottajilta

Alihankkijoiden toimintaa seurataan aktiivisesti laadun ja asukasturvallisuuden takaamiseksi.
Mahdollisiin  poikkeamiin puututaan valittémasti. Alihankkijoilta pyydetdan saannollisesti
ajantasaiset tilaajavastuuraportit. Kiinteiston alihankkijoille pidetdan turvallisuusperehdytys ja
perehdytyslomake toimitetaan toimitusjohtajalle.

1.2 Asukasturvallisuus

1.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Betesdalla panostetaan laatuty6ohon ja laadunhallintajarjestelman  kehittéamiseen ja
kayttoonottoon. Betesdan toiminta perustuu jatkuvan parantamiseen ja oman tyon kehittamiseen.
Palveluiden laatuvaatimukset maardytyvat palveluita kadyttavien asukkaiden kuin palveluiden
tilaajien, lainsaddannon ja organisaation itsensa asettamien vaatimusten kautta.

Betesdalle on my6énnetty SHQS —laatusertifikaatti ja kaikissa yksikbissamme kaytetdan standardin
mukaista Laatuportti -laadunhallintajarjestelma.

Laatuportin kdytossa olevat laadunhallinnan sisallot Betesdalla ovat:
e Haitta- ja Idhelta piti tapahtumisen ilmoittaminen ja kasittely (jokaisen
tapahtuman yhteydessa)
e Tyonvaarojen arviointi (ryhmakodit joulukuun loppuun mennessa)
e |Itsearvioinnit (jokainen yksikkd vuoden alussa)
e Sisdinen auditointi (jokainen yksikké kevdisin)
e Ulkoinen auditointi (jokainen yksikko syksyisin)



Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on toimintamme keskiossa. Asukasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta.
Palo- ja pelastusturvallisuutta varmistetaan palvelukodissa ajantasaisella pelastus- ja
valmiussuunnittelulla. Jokaisen uuden betesdalaisen perehtymiseen kuuluu
turvallisuussuunnitelmien, ohjeiden ja turvallisuusymparist66n tutustuminen.

Henkilokunnalla on merkittava rooli asukasturvallisuuden varmistamisessa erilaisten asukkaiden
osalta. Eri asukasryhmilla on yksil6llisia, mutta my0s yhteisid asukasturvallisuudessa huomioitavia
asioita:

Muistisairaita hoitavat yksikot (ymparivuorokautinen palveluasuminen):

e Toimitilojen tulee olla selkeitd ja helposti hahmotettavia

e OQvien jaikkunoiden lukituksesta huolehtiminen

e Turvallisuutta vaarantavien laitteiden sdilytyksesta huolehtiminen tai padsyn esto laitteen
luo (keittidlaitteet, siivousvalineet)

e Turvallisuutta varmistavien halytysjarjestelmien ja apuvdlineiden kaytté ja toiminnan
varmistaminen

e Ladkinndllisten laitteiden turvallisuudesta ja toimintavarmuudesta huolehtiminen

e Vaarallisten kemikaalien tai tulipalovaaran aiheuttavien vialineiden sailytyksesta
huolehtiminen ohjeen mukaisesti ‘

e Ladkehoidon toteutumisen varmistaminen ladkarinmaardaysten mukaisesti ja
turvallisuuden varmistaminen lddkehoitosuunnitelman mukaisesti

e Vikivaltatilanteiden ennaltaehkaisy

e Henkilokunnan osaamisen ikadantyneiden ja muistisairautta sairastavan hoidosta ja
erityispiirteista

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat (ympadrivuorokautinen palveluasuminen, yhteiséllinen
asuminen):
e Tupakointiturvallisuudesta huolehtiminen
e Tulentekovilineiston sdilytyksen turvallisuuden varmistaminen (asukkaalla itselld
paasdantoisesti, yhteisesti sopien henkilokunnalla sdilytyksessa)
e Asukkaiden turvallinen liilkkuminen ulkotiloissa itsendisesti
e Asukashalytyslaitteiston toimintavarmuudesta huolehtiminen
e Ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja toimintavarmuudesta huolehtiminen
e lddkehoidon toteutumisen varmistaminen |3adkdrinmaardysten mukaisesti ja
turvallisuuden varmistaminen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
e Vikivaltatilanteiden ennaltaehkiisy
e Yoaikaisen avunsaannin turvaaminen yhteisollisessa asumisessa
e Henkilokunnan osaamisen mielenterveys- ja paihdekuntoutujien hoidosta ja
erityispiirteista

Vammautuneita hoitavat yksikét (ymparivuorokautinen palveluasuminen):
e Asukastarpeita vastaavasta apuvalineistosta huolehtiminen
e Asukashilytyslaitteiston toimintavarmuudesta huolehtiminen



e Ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja toimintavarmuudesta huolehtiminen

e Toimitilojen tulee olla selkeitd ja helposti hahmotettavia

e Turvallisuutta vaarantavien laitteiden sdilytyksesta huolehtiminen tai pdaasyn esto laitteen
luo (keitti6laitteet, siivousvilineet)

e Turvallisuutta varmistavien halytysjarjestelmien ja apuvilineiden kaytté ja toiminnan
varmistaminen Vdkivaltatilanteiden ennaltaehkaisy

e Vaarallisten kemikaalien tai tulipalovaaran aiheuttavien vilineiden s&ilytyksesta
huolehtiminen ohjeen mukaisesti

e L3dkehoidon toteutumisen varmistaminen lddkdrinmaardysten mukaisesti ja
turvallisuuden varmistaminen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti

e Henkilékunnan osaamisen vammautuneiden hoidosta ja erityispiirteista

Turvallinen asumis- ja tyoskentely-ymparistd turvataan asiaankuuluvat turvallisuusvilineistdlla.
Lisdksi  toimitilojen  turvallisuutta  varmistetaan  toimitilatarkastuksilla.  Yksikoéiden
turvallisuusvastaavat jarjestavat uusille tyontekijoille tydympériston turvallisuusasioita esille
tuovia turvallisuuskavelyitda sadanndllisesti. Myos kiinteistohuollon edustaja toimii vetovastuussa
turvallisuuskavelyilla.

Betesda-palveluissa on laadittu asiakas- ja asukasturvallisuussuunnitelma, jossa on
kuvattu asiakas- ja asukasturvallisuuden vastuut ja tehtdvat seka haitta- ja laheltd piti -
tilanteiden raportointi- ja kasittelyprosessi. Toimintayksikdissa on yksikkékohtaisia halyttimia ja
turvalaitteita, mutta my6s asukaskohtaisesti hankitaan asukasturvallisuutta varmistavia
halyttimia (kuten halytysmatto tms.). Kaikki kdytossa olevat hélyttimet ja turvalaitteet testataan
yksikoissa Betesdan ja valmistajan ohjeiden mukaan. Jokainen asumisyksikdssa tyéskenteleva
betesdalainen suorittaa ensiapukoulutuksen kolmen vuoden vilein tilaajan palvelukuvauksessa
sovitun mukaisesti. Lisdksi kaikki Betesdan henkilostoon kuuluvat osallistuvat poistumis-,
pelastus- tai alkusammutusharjoituksiin ty6paikallaan sdaanndllisesti. Myods asukkaat voivat
osallistua palvelukodin tai pelastuslaitoksen kanssa jarjestettaviin turvallisuustilaisuuksiin
halutessaan.

Laiteturvallisuus on osa asukasturvallisuutta. Uusien laitteiden osalta laitetoimittaja jarjestaa
usein laitteiden kdyton opastuksen tyontekijoille. Hoitotyon perehdytysohjelmissa on lisaksi
erillinen perehdytysosio laiteosaamisen osalta. Ladkinndllisten laitteiden hankinta ja
huoltohistoria on tallennettu kdytéssamme olevaan IDR -jarjestelmdan. Ndin varmistamme, etti
laitteet huolletaan asianmukaisesti. Ladkinnallisten laitteiden kdytt6on liittyvista vaaratilanteista
tehdadan ilmoitus Fimeaan seka laitteen valmistajalle.

Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on keskeinen tekija palvelujen
laadun ja asukasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Kaikkien
tyontekijoiden tekemat huomiot asukasturvallisuuteen liittyen ovat tarkeitd ja huomioiden
pohjalta arvioidaan mahdollisuudet vdhentda tai poistaa turvallisuutta vaarantavat tekijat.
Asukkaalle tapahtuneet haitta- tai l3dheltd piti tapahtumat sekd havaitut laatu- tai
prosessipoikkeamat kirjataan Intran lomakkeelle, joka ohjautuu aina esihenkil6lle kasiteltavaksi.



1.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Betesdan palvelukodeissa omavalvonnan vastuut on kuvattu tyéntekijoiden tehtavakuvissa:
Asumispalvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden kokonaisuudesta:

e  Asumispalvelujen laadunvalvonta ja varmistaminen: Valvoo asumispalvelujen laatua ja
ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin varmistaakseen, etta ne vastaavat asetettuja standardeja
ja odotuksia.

e Seuraa alan lainsddadant6a ja valvoo, ettd asumispalvelujen toiminta noudattaa kaikkia
sovellettavia lakeja ja maardyksid. On ajan tasalla alan lainsddadanndsta ja varmistaa, etta
organisaation toiminta tayttda kaikki voimassa olevat toimintaa maarittavat lait ja
maaraykset.

e Valvoo ja vastaa siitd, ettd asumispalvelujen toiminta noudattaa sopimusvaateita

e  Paattaa vakituisen henkiloston palkkaamisesta tiiviissa yhteisty6ssa palveluvastaavan
kanssa

Palveluvastaava:
e Varmistaa, ettd palvelu vastaa voimassa olevaa lainsadadant6a ja sopimusvaateita.
e Vastaa ladkehoitosuunnitelman, pelastussuunnitelman, omavalvontasuunnitelman,
valmiussuunnitelman ajantasaisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta palvelutasolla.
e Vastaa maddrdaikaisen  henkilostén  palkkaamisesta  tiiviissa  yhteistydssa
esihenkildiden kanssa
e Henkiloston oikean resurssoinnin varmistaminen, seuranta ja valvonta pdivittdin
palvelukodissa (mitoitus ja rakenne)
e Asukasarviointien ja yksilollisten hoitosuunnitelmien laatimisen varmistaminen ja
toteutuksen seuranta.
e Varmistaa, etta kiinteistohuoltoon liittyvat huoltotoimenpiteet toteutuvat sovitusti.
e Asukas- tai omaispalautteiden kasittelysta henkiloston kanssa ja toimenpiteiden
suunnittelu parannusten toteuttamiseksi.

Esihenkil 6:
e Vastaa henkiloston rekrytointiprosessin kaynnistamisestd ja valitun tydntekijan
kelpoisuuden tarkistamisesta ja dokumentoinnista.
e  Henkiloston osaamisen varmistaminen (ladkehoito, ensiapu, kielitaito)
e Vastaa riittdvan henkiloston  suunnittelusta yksikk6on ja toteutumisen
varmistamisesta (henkilostomitoitus ja —rakenne huomioiden).
e Varmistaa omavalvonnan toteutumisesta. Ryhmakotien omavalvontaan kuuluvat
esimerkiksi: ladkehuoneen ja ldadkekaappien lampdtilaseuranta, ruuan lampdétilaseuranta,
lainmukaisen biojatteen maaran seuranta, asukasvarojen tarkistamisen varmistaminen.
e Havaittujen poikkeaminen kasittely ja toimenpiteiden etenemisen varmistaminen
e Vastaa, ettd palvelu vastaa asukkaiden palvelukuvauksia ja toiminta on lakien ja
asetusten mukaista.



1.2.3 Asukkaan asema ja oikeudet

Asumispalveluihin pdasyn kuvaus:

Asukkaan palveluihin paasy edellyttaa palvelutarpeen arviointia, jonka perusteella tilaaja tekee
palvelupaatdksen. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hdnen
omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma
ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistiminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Asukkaan palvelun tarpeen arviointi ja mittarit:

e RAIl —arvio tehddan asukkaalle puolivuosittain tai useamminkin voinnin oleellisesti
muuttuessa
 RAI —arvioinnin mittareita kdytetdan arvioinnissa ja hoidon suunnittelussa asukkaan
tarpeiden mukaisesti.
e RAI —arvioinnin mittareita hyddynnetdan asiakassuunnitelmassa.
e Kaikkien asukkaiden osalta seurattavaksi mittareiksi on sovittu:
o ADLh (0-6))
o CPS (0-6)
o RISE sosiaalisen toimintakyvyn mittari
o Osallisuus
» Onko asettanut vahintdan yhden tavoitteen
» Onko asukas osallistunut arviointiin
e RAl-arvioinnissa aktivoituneet heratteet siirretdan asiakassuunnitelmaan.
o Lisdksi tehdaan asukkaalle MMSE-, MNA- sekd BRADEN arviot vuosittain, tarvittaessa
my6s IKINA-ARVIO.

Asukkaan tiedonsaantioikeus ja hdnen ldheisen osallisuus palvelutarpeen arvioinnissa

e Asukkaalla ehdoton tiedonsaantioikeus hanta itsedan koskevaan tietoon. Tiedon
saantioikeus koskee myds muistisairautta sairastavaa

e Liheiselld on oikeus asukkaan tietoihin asukkaan suostumuksella

e Omaiset ja laheiset kutsutaan puolivuosittain pidettdvdain asiakassuunnitelman
arviointipalaveriin asukkaan suostumuksella.

e Palaveriin osallistuu osan asukkaiden kohdalla myds hyvinvointialueen edustaja.

e Vastuuhoitaja vastaa omaisten kutsumisesta palaveriin.




Asukkaan hyva kohtelu

Kaikilta tyontekijoiltdmme edellytetddn asukasta kunnioittavaa kohtelua ja kiinnitimme tahan
erityista huomiota. Kuka tahansa tyontekija, joka havaitsee epaasiallista kohtelua, on velvollinen
puuttumaan tilanteeseen. Keskustelemme sadnnollisesti asiasta ja otamme sen esille jo
perehdytyksen alkuvaiheessa. Epdasiallisesta kohtaamisesta tulee myos raportoida valittomasti
esihenkildlle. Esihenkil6 paattaa toimenpiteista ja raportoi asiasta asumispalvelujohtajalle. Jokaisen
tyontekijan kanssa, joka on toiminut epdasiallisesti, jarjestetaan keskustelu, jossa kdaydaan lapi
tilanne, sekd se millaista kayttdaytymista tyontekijoitda odotetaan. Tarvittaessa harkitaan
huomautuksen tai varoituksen antamista.

Asukkaan informointi oikeusturvakeinoista

Asukkaan oikeusturvakeinoja ovat:
e muistutus
e kantelu valvovalle viranomaiselle

Asukkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai kantelu johtavalle
viranhaltijalle, mikdli han on tyytymatdon kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
muistutus tai kantelu tehddan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Henkilokunta ohjaa
asukasta tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessa ja antaa vaadittavat yhteystiedot.
Hyvinvointialueiden sosiaalivastaavien yhteystiedot ovat julkisesti asukkaiden ja omaisen nahtavilla
yksikon ilmoitustaululla.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l3heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemdaradamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma DomacCare -
asiakastietojdrjestelmdan. Asukasta tuetaan tekemdan pdatoksia omaan eldmddnsa liittyen.
Henkilokunta omalla toiminnallaan tukee ja ohjaa asukasta paatdsten tekoon. Usein paatokset ovat
hyvin arkisia, kuten esim. asumiseen tai sisustukseen, vaatteiden valintaan, mielekkdaseen
tekemisen tai ostoksiin liittyvaa paatoksentekoa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille
on aina oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa
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ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

e Betesdassa on laadittu asumispalveluille ohjeistukset liikkumista rajoittavien
turvavidlineiden kaytosta sekd muista rajoitustoimenpiteista. Periaatteena on, etta
liikkumista rajoittavien turvavdlineiden kdaytén aloittamiseen tarvitaan laakadrin arvio.
Lisaksi niista tulee aina ilmoittaa esihenkil6lle. Asukkaan liikkumisen rajoittaminen
vuoteeseen sitomalla tms. on ehdottomasti kielletty. Kannustamme asukkaitamme
liikkumaan ja kuntoutumaan seka yllapitamaan omia voimavarojaan.

e Asukkaan itsemdardaamisoikeuden rajoittamiseen tarvitaan aina lddkarin arvio ja
esihenkilon hyvaksynta. Edellytyksend on, ettd muut hoitotydn keinot on arvioitu ennen
rajoittamistoimenpiteiden kdyttéonottoa.

e Esihenkilot ovat vastuussa raportoida rajoitustoimien kdytosta
asumispalvelujohtajalle. Rajoitustoimenpiteet kasitellddan ryhmakodin tiimipalaverissa 4
kertaa vuodessa.

e Asukkaan itsemdardaamisoikeuden rajoittamista  arvioidaan  saanndllisesti.

Rajoittaminen on maaraaikaista (max.3kk) ja ladkari uusii paatoksen rajoittamisesta
arvioinnin kautta.

Asiakassuunnitelma ja pdivittamisen periaatteet

Jokaiselle asukkaalle laaditaan asiakassuunnitelma. Suunnitelma tehdaan 1 kk sisdlla asukkaan
muuttamisesta Betesda kotiin. Asiakassuunnitelman toteutumisen arviointi on jatkuvaa asukkaan
paivittdisessd arjessa toimiessa. Arviointia tehdaan asukkaan osallisuudesta, toimintakyvystd, avun
tarpeesta, palvelun tai hoidon vaikuttavuudesta. Asukkaan oma ndkemys on keskeinen osa
arviointia. Asiakassuunnitelma arvioidaan ja paivitetdan 6kk vilein aina kun puolivuosittainen Rai
arviointi on tehty. Mikali asukkaan vointi muuttuu oleellisesti, Rai arviointi tehddan aiemmin ja
suunnitelma  padivitetaan. Asiakassuunnitelmien  toteutumista, RAl  -—arvioitien ja
asiakassuunnitelman ajantasaisuutta seurataan ryhmakotien valkotauluilla. Betesdassa tehdadan
saannollisesti kirjaamisen auditoinnit kirjaamistyéryhméan koordinoimana. Asiakassuunnitelman
laadinnasta ja paivittamisesta vastaa asukkaan vastuuhoitaja ja ryhmakodin esihenkil6 seuraa ja
varmistaa asiakassuunnitelmien ajantasaisuuden.

1.2.4 Muistutusten kasittely
Asumispalvelujohtaja vastaa asukaspalautteiden, kanteluiden ja muistutusten vastaanottamisesta,

kasittelysta seka raportoinnista.

Asukkaalta, omaiselta tai viranomaiselta (Aluehallintovirasto/Valvira/hyvinvointialue) tulevien
muistutusten ja kanteluiden seka selvityspyyntdjen késittely:
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Asumispalvelujohtaja (heidi.hyryla@betesda.fi):

e Vastaanottaa selvityspyynnon
o Hankkii selvityksen, laatii ja arkistoi vastaukset
e Kokoaa selvityksen toimitusjohtajalle

Selvityspyyntoihin vastataan mahdollisimman nopeasti. Kirjallinen muistutus/kantelu kéasitelldan
virallisesti ja siitda tehdaan kirjallinen vastine, joka arkistoidaan ja lukumd&ara kirjataan
mittaritietoihin. Epavirallinen sdhkdposti/suullinen palaute kisitelldan tarkoituksen mukaisimmalla
tavalla. Vastine arkistoidaan ja lukumaaria seurataan.

Vakavista poikkeamista ilmoitetaan reaaliaikaisesti toimitusjohtajalle ja asumispalvelujohtajalle.
Asukasta koskevien reklamaatioiden kasittelystd vastaa esihenkil6 ja ne kasitellddn
toimintayksikdissa ja tarpeen mukaan johtoryhmadssa. Vakavimmat tapaukset kasitelldan
hallituksessa. Vakavat poikkeamat ilmoitetaan aina tilaajalle palveluista vastaavan toimesta.

Betesda tuottaa palveluita usean eri hyvinvointialueen asukkaille. Asukkaat voivat antaa palautetta
seuraaville tahoille omalle hyvinvointialueelleen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL33 -

02033

kirjaamo@luvn.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Mannerheiminkatu 20 K, 3. krs
06100 Porvoo
kiriaamo@itauusimaa.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1000

01301 VANTAA

Kayntiosoite: Ratatie 11, 2. krs, 01300 Vantaa
kirlaamo@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Helsinki

Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi

PL 10

00099 Helsingin kaupunki

https://securemail.hel.fi/ osoitteeseen helsinki.kijaamo@hel.fi
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Muistutuksesta ja korjaavista toimenpiteistd informoidaan palvelua tilaavaa hyvinvointialuetta.
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapadtokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
kaymalld ne aina lapi tyoyksikon tiimipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa
korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.

1.2.5 Henkilosto

Betesdalla laaditaan toimintayksikkdkotikohtaisen henkiléstésuunnitelmat vuosittain budjetin
laadinnan yhteydessa. Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon palvelua ohjaava lainsadadanto,
palvelun tilaajien henkilostovaateet palvelukuvauksesta ja palvelulle mydnnetty toimilupa.

Ryhmakodin hoitohenkilostén maara ja rakenne

e Henkiloston maara ja rakenne vaihtelee asukasprofiilin mukaisesti
e Henkiloston maara ja rakenne perustuu AVI:n toimilupaan ja hyvinvointialueen
sopimuksen palvelukuvaukseen.
¢ Ryhmakodeissa tydskentelee ldhihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja,
hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.
o Jokaisessa ymparivuorokautisen palveluasumisen rakennuksessa on oma ydhoitaja.
- e Esihenkilot ty6skentelevat padasiassa arkisin valilla klo 8.00-16.00.

Keskimaariiset henkilostomaarat ryhméakodeittain aamu-, padiva- ja iltavuorossa:

Rantala: ......ccccvvvneeee. aamuvuorossa 3-4, vélivuorossa 0-1, iltavuorossa 2-3
[ Co11Y/01 F- H aamuvuorossa 2-3, valivuorossa 0-1, iltavuorossa 2

Uutela & Onnela: ...... aamuvuorossa 2-3, vélivuorossa 0-1, iltavuorossa 2-3
Peltola: .........coevnnnn. aamuvuorossa 1-2, vélivuorossa 0-1, iltavuorossa 1-2

Betesdan sijaisten kdyton periaatteet:

e Jokelassa kdytetaan vain perehdytettyja ja tuttuja sijaisia.
e Haastavassa henkilostovajauksessa voidaan sijaisia hankkia
henkilostéovuokrausyritykselta.

Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

e Ennakoidaan muutokset henkil6stomadrdssa ja rekrytoidaan hyvissa ajoin. Seurataan
mitoitusta TyovuoroVelho -jarjestelman avulla viikoittain reaaliaikaisesti.

e Rekrytoidaan riittavasti sijaisia, jotka perehdytetdaan hyvin perehdytysohjelman
mukaisesti.

e Strategiaan on kirjattu henkiléstén pitovoiman vahvistaminen

e Rekrytointiohje kdytossa

e Pysytddn veto- ja pitovoimaisena tyopaikkana.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeuksien varmistaminen:

Kaikkien hoitotyontekijéiden rekisterdityminen tarkistetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikista
tai JulkiSuosikista. Lahihoitajien rekisteréityminen tarkistetaan sekd JulkiTerhikistda etta
JulkiSuosikista.

Henkil6ston koulutuksen, osaamisen ja ammatti- seka kielitaidon varmistaminen:

e Tyontekijoiden koulu- ja rekisterdintitodistukset skannataan Mepco HR-jarjestelmadan ja
kopiot sailytetdaan palvelukodissa esihenkiléiden huoneessa.

e Tyotodistukset skannataan Mepco HR-jarjesteimaan.

e Kielitaidon varmistamiseksi kaikki tyohon, oppisopimukseen, harjoittelujaksolle ja
keikkalaiseksi tulevat henkilot kutsutaan haastatteluun. Kielitason riittdavyys
varmistetaan Betesdan erillisen ohjeen mukaisesti.

Henkil6ston _ riittdvastd  perehdyttdmisestd ja _ammattitaidon _ yllapitdmisen

varmistaminen
e Jokainen pidempiaikainen hoitotyontekija perehdytetddan perehdytysohjelman
mukaisesti (5 pv).
e Perehdyttdja nimetdan etukateen ja merkitdaan tyévuorolistaan.
e Esihenkild vastaa ensimmdisen padivan perehdytyksestd perehdytysrungon
mukaisesti.
e Esihenkilo kay lapi asiakastietojen kasittelyn periaatteet ja tietosuoja-asiat
ensimmadisend ty6paivana — tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus lomakkeet, jotka
esihenkil6 arkistoi.
e  Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain budjetin laadinnan yhteydessa.
e  Henkiloston koulutustarpeet nousevat asukasprofiilin pohjalta ja mm. henkiléston
kehityskeskusteluista.
e Koulutustarpeet kasitelldian ryhmadkotien esihenkilépalaverissa syksyllda ennen
budjettisuunnittelua.
e Koulutustarpeista laaditaan koulutuskalenteri henkilostélle kevadksi ja syksyksi.
e Betesdalla on kaytossa SOTE-alan ammattilaisille tarkoitettu selainpohjainen
koululutuspalvelu Skhole. Oppimisympdristd Skhole sisaltda mm. kaikki lakisdateiset
koulutukset
e Asumispalvelujohtaja ja esihenkilot vastaavat koulutusten jarjestamisesta

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvissd tilapdisesti toimivien
opiskelijoiden tydskentelyn oikeuden varmistaminen ja opiskelijaohjauksen kdytdnnén toteutus

Tarkistetaan opintosuorituspisteet seka tallennetaan Mepcoon
Oikeus toimia sijaisena:

Lahihoitaja

e Lahihoitaja opiskelija vdahintddn 57osp > hoitoapulainen

e Lahihoitaja opiskelija vdahintdaan 114osp > hoitaja
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e Lahihoitaja 1800sp valmistunut

Sairaanhoitaja

e Sairaanhoitaja opiskelija vahintdadan 500sp > hoitoapulainen
e Sairaanhoitaja opiskelija vahintdaan 1000sp > hoitaja

e Sairaanhoitaja opiskelija vahintdan 140sp > sairaanhoitaja
e Sairaanhoitaja 210 valmistunut

Lyhytaikaiset sijaiset seka tukitoimintojen tydntekijat perehdytetdan erillisen perehdytysohjelman
mukaisesti  (2pv). Opiskelijat  perehdytetdaan opiskelija perehdytysohjelman kadytannon
mubkaisesti. Esihenkil® vastaa perehdytyksen toteutumisesta kokonaisuudessaan.

Henkil6ston osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta ja havaittuihin epakohtiin
puuttuminen

e Henkiloston lakisddteiset patevyydet viedaan Mepcoon

e Sosiaalihuollon asukkaan asema- ja oikeudet koulutus kaikille hoitajille Skholesta.

e Tyontekija, joka havaitsee epadasiallista kohtelua, on velvollinen puuttumaan
tilanteeseen. Keskustelemme saanndllisesti asiasta ja otamme sen esille jo perehdytyksen
alkuvaiheessa. Tilanteesta tulee myos raportoida valittomasti esihenkil6lle. Esihenkilo
paattdd toimenpiteistd ja raportoi asiasta palveluvastaavalle/asumispalvelujohtajalle.
Jokaisen tyontekijan kanssa, joka on toiminut epaasiallisesti, jarjestetdaan keskustelu, jossa
kaydaan lapi tilanne, seka se millaista kayttaytymista tyontekijoitda odotetaan. Tarvittaessa
harkitaan huomautuksen tai varoituksen antamista.

lakkdiden ja vammaisten henkil6iden kanssa tydskentelevdan tydntekijdn rikostaustan
selvittdminen lain (741/2023, valvontalaki) mukaisesti

e  Vammaisten lisdksi 1.1.2024 alkaen aloittavien ikddntyneiden kanssa tyoskentelevien
tyontekijoiden rikosrekisteriote tarkistetaan, yli 3kk kestavissa tyosuhteissa.

e Osassa palvelukuvauksista rikosrekisteritiedon tarkistamista edellytetdan myds
mielenterveysasukkaiden kanssa tydskentelevilta

e Tieto tarkistuspaivasta ja rikosrekisteriotteen pdivdys viedaan Mepcoon.

1.2.6 Asukastyohon osallistuvat henkildstonriittavyyden seuranta

Riittdvan henkiloston varmistaminen palvelujen tarpeeseen ja asukkaiden maaradn ndhden

e  Henkiloston maara perustuu AVI:n toimilupaan tai rekisterdéintiin ja hyvinvointialueen
sopimuksen palvelukuvaukseen.

e  Avoimista paikoista ilmoitetaan ensisijaisesti mol.fi -sivuilla, Duunitorilla, saation
www-sivuilla ja saation Facebook-sivuilla seka Laura -rekrytointisivulla.

e Haastatteluihin panostetaan, jotta I6ydetddn oikeat tyontekijat oikeille paikoille.

e Esihenkilo esittda tydsuhteeseen palkattavat tyontekijat ja esittda rekrytoinnin
asumispalvelujohtajalle/toimitusjohtajalle, joka tekee asiasta paatoksen.

e Seurataan TyévuoroVelho -jarjestelman avulla reaaliaikaisesti.
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e Haastavassa henkilostovajauksessa voidaan sijaisia hankkia
henkilostovuokrausyritykseltd, kuten MediPower.
e  Ennakoidaan muutokset henkilostomaardssa ja rekrytoidaan hyvissa ajoin.

Toimintamallit henkildstdn riittdvyyden varmistamiseksi
e Henkilostopuutoksessa tarkistetaan muiden ryhmakotien henkilostétilanne ja
mahdollisuuksien mukaan toisen ryhmakodin henkildsto siirtyy tyévuoron sisélla toiseen
yksikkéon
e Ensisijaisesti kdytetdan vain perehdytettyja ja tuttuja sijaisia.
e Avoimista paikoista ilmoitetaan ensisijaisesti mol.fi -sivuilla, Duunitorilla, Betesdan

www-sivuilla ja Facebook-sivuilla seka Laura -rekrytointisivulla.
e Haastatteluihin panostetaan, jotta I6ydetdan oikeat tyontekijat oikeille paikoille.
e Ryhmakodin esihenkild esittda tydsuhteeseen palkattavat tyontekijat ja esittaa
rekrytoinnin asumispalvelujohtajalle tai toimitusjohtajalle, joka tekee asiasta
paatoksen.

1.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Betesdan asiakkuuspaallikkd toimii yhteyshenkilénd hyvinvointialueille uuden asukkaan
sijoittumiseen liittyen. Asiakkuuspaallikké ilmoittaa tyhjat paikat eri hyvinvointialueille tai heidan
jarjestelmiinsad sovitusti. Palveluvastaavan johdolla sovitaan ja toteutetaan tutustumiskaynnit.
Tutustumiskaynnin jdlkeen asukas ja palvelunostaja, yleisimmin hyvinvointialue tekee paatéksen,
jonka jalkeen asiakkuuspaallikén kanssa sopimussisalté tarkentuu ja varmistetaan.

Asukkaan palveluihin saapuessa, mutta viimeistddan ensimmadisen viikon kuluessa nimetdan
asukkaalle vastuuhoitaja. Padasiassa tiedonkulusta vastuussa on vastuuhoitaja ja asukkaalle
hyvinvointialueelta nimetty sosiaaliohjaaja. Esihenkilé ja palveluvastaava auttavat tarvittaessa,
mikdli tarvitaan esimerkiksi turvasdhkdpostia yhteistyon ja kommunikoinnin  tueksi.
Hyvinvointialueen tyontekija ja palveluvastaava ovat yhteyksissd, kun on aika pa&ivittaa
maksusitoumus ja hoitosuunnitelma. Palaveriin kutsutaan asuakkaan suostumuksella omaiset,
Iaheiset tai tukihenkild.

Yhteistyota tehdadan lukuisten tahojen kanssa asukkaan asioiden hoitoon liittyen, tiivista yhteistyota
terveysasemien, vastuuldakarin, sairaaloiden hoitokontaktien, psykiatristen sairaanhoitajien,
fysioterapeuttien, Kelan, edunvalvojien, vilitystilin hoitajien, omaisten ja laheisten kanssa aina asia
asukkaan parasta ajatellen.

Yhteisty6ta ja osaamista kehitetdan jatkuvasti lain, SHQS kriteeriston mukaisesti yhteistyossa
hyvinvointialueiden vaatimusten ja valvonnan seka hoitolupauksen mukaisesti. Osaamista jaetaan
tiimipalavereissa, talopalavereissa, hyvien kadytantéjen iltapadivissa seka iltapdivakahveilla
sadnnollisesti ja tiiviilla yhteistyolla Betesdan ryhmakotien ja talojen valilla.

Lisaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointi alue jdrjestdd yhteistyossd Betesdan kanssa alueelle
sosiokulttuurista toimintaa, koulutuksia ja asukkaille mielekdsta arkea. HUS: alueella toimiessamme
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teemme tiivistd yhteisty6ta HUS organisaation kanssa esimerkiksi poliklinikka kdyntien, laboratorio
ja kuvantamispalvelujen muodossa.

Yhteistyon toimintatavat:

e Vastuuhoitaja vastaa kokonaisuudesta ja yhteydenpidosta eri tahoihin asukkaan
suostumuksella.

e Palveluista vastaava henkil6 on yhteydessd hyvinvointialueelle, mikédli asukkaan
palvelutarpeessa tai asiakasmaksuissa tulee muutoksia maksuihin.

1.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Viranomaisluvat:

Palotarkastus 27.11.2023
Tyo6paikkaselvitys 3.2.2020
Tyo6suojelukdynti 28-30.3.2024
Toimilupa 1.1.2024
Radonmittaus 12.6.2020

Asukkaiden kaytossa on padsaantoisesti yhden tai kahden hengen huoneet Jokelan mden neljassa
maantasossa olevasta ryhmakodista. Kaikki ryhmakotimme ovat esteettomia. Asukasta
sijoitettaessa sovitaan asukkaan, omaisen ja hyvinvointialueen tyontekijan kanssa, mika
asumismuoto on asukkaalle mieleisempi ja tarkoituksenmukaisin. Asukas saa tuoda palvelukotiin
huoneeseensa omia tavaroitaan ja huonekalujaan. Jokelan maelld tilavissa huoneissa on valmiina
sanky, poytd, verhot ja liinavaatteet. Vastuuhoitaja tarvittaessa kannustaa, tukee ja auttaa viihtyisan
seka kodikkaan asuinymparistdn luomisessa asukasta.

Tilojen kayton periaatteet

Asukkaan ollessa pitkdan poissa, asuinhuonetta kdaytetadan muuhun tarkoitukseen vain erillisesti siita
sovittaessa. Omaiset ovat tervetulleita vierailuja mahdollistetaan viljasti, eika Betesdalla ole
varsinaisia vierailuaikoja. Tapauskohtaisesti sovitaan omaisen y6pyminen asukkaan huoneessa.
Yopyminen on mahdollista aina, kun kdytdssa on yhden hengen huone. Kahden hengen huoneessa
asuvien asukkaiden kohdalla I6ydetdan ratkaisu yopymisen mahdollistamiseksi.

Jokaisessa ryhmékodissa on viihtyisia yhteistiloja oleskeluun ja ruuanlaittoon sekd yhteinen tila
P&ivola (samassa rakennuksessa kuin Koivula ja tilapdisesti tyhjana oleva Kuntola), josta l6ytyvat
kuntosali, biljardipoytd, luontonurkkaus ja rentoutumishuone. Lisdksi Jokelan mdelld palvelee
kahvila-ravintola Jokiranta. Kaikki yhteistilat ovat asukkaiden kaytdssa.

Siivouksen ja pyykkihuollon toteuttaminen

e Omat kodinhuoltajat vastaavat tilojen siivouksesta.
e Ryhmakodin esihenkil6t toimivat kodinhuoltajien esihenkildina.
e Vaatehuolto ja pesu tapahtuu ryhmakodeissa ja vaatehuollontiloissa.
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e Jokelassa kannustetaan asukkaita omatoimiseen pyykinpesuun ja osallistumaan
siivoukseen ja kotien arkiaskareisiin toimintakykynsa mukaan.
e  TyoOvaatteet pestddn vaatehuollossa.

Jokelassa on ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakodeissa kdytossa WellCare Oy:n
toimittama hoitajakutsujarjestelmd, joka toimii erillisessa Wi-Fi-verkossa. Asukkaalla on
mahdollisuus saada henkil6kohtainen halytin. Valikoimissa on monenlaisia halyttimia erilaisille
asukkaille. Jarjestelmaan voidaan hankkia vuodehalytin, mattohalytin, liiketunnistinhalytin ym.
asukkaan tarpeen mukaan. Jokaisessa huoneessa on seindtabletti, jota kautta asukas saa
puheyhteyden hoitajaan. Muut tyontekijat nakevat missa tyokaverit ovat, kun he ovat kirjautuneet
asukkaan huoneeseen asukashuoneen seindtabletilla. WellCare Solutions vastaa jdrjestelman
toimivuudesta. WellCare toimittajana vastaa, ettda he tekevat tarvittavat huolto- ja yllapitotyot
toimintavalmiuden varmistamiseksi.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytGssda olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden
varmistaminen

Hoitajilla on puhelimet, joihin asukas- ja hoitajahalytykset tulevat. Halytykset lakkaavat vasta, kun
halytykseen vastataan.

Jokainen hoitaja vastaa siitd, ettd asukkaalla on toimiva hélytin ja, ettd hdn osaa kdyttaa sita.
Asukasturvallisuuden varmistamisesta halyttimien kayton osalta on tehty erillinen ohje, joka on
kayty jokaisen tyontekijan kanssa lapi. Jokaisessa ryhmakodissa on laitteiden kayttoon ja huoltoon
liittyvat ohjeet ja tarvikkeet varaparistoineen niille varatussa nimetyssa korissa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan terveydenhuollon laitteiksi (=ladkinnéllinen laite) ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita. Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit,
laitteistot ja vastaavat tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kadytettaviksi esimerkiksi ihmisten
sairauden diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessa. Asumispalveluissa
yleisimpia terveydenhuollon laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, suihkutuolit
tai -sangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit ja
erilaiset sidostarpeet.

Asukkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

e Vastuuhoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on asianmukaiset ja huolletut vélineet

¢ Ryhmiékodin esihenkil6 vastaa ryhmakodissa olevista terveydenhuollon laitteista
e  Perehdytykseen kuuluu apuvilineiden kdytén perehdytys

e  Sdhkokayttoisten sankyjen ja apuvdlineiden huollosta vastaa Terveysmaailma

Jokelan omat terveydenhuollon laitteet

e  Sdhkokayttoiset sangyt ryhmadkodeissa
e Nosturi, pyoratuoleja, g-tuoleja, rollaattoreita, Eva-telineita
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e 2 sdhkdimua

e  Happipullot

e Verenpainemittareita, verensokerimittareita, kuumemittareita.
e  Pika-CRP mittari, happisaturaatiomittari

Toimintaohje terveydenhuollon laitteiden vaaratilanteissa

Mikali terveydenhuollon laitetta kayttava tyontekija toteaa, etta laite ei toimi kunnolla tai se antaa
virheellisida tuloksia, tulee hdnen asettaa laite valittomasti kayttokieltoon. Tybntekijan tulee
ilmoittaa asiasta esihenkildlle ja vuorovastaavalle esihenkil6n poissa ollessa.

Esihenkil6 / vuorovastaava varmistavat yhdessa ilmoituksen tehneen henkilén kanssa, etta laite on

poistettu kaytosta, kaytosta poisto on merkitty ja muita tyontekijoita informoitu. Ndin ehkaistaan
rikkoutuneen laitteen aiheuttama vaaratilanne asukkaalle.

Vaaratilanteen rekisterointi

Mikali terveydenhuollon laite on aiheuttanut mahdollisen vaaratilanteen asukkaalle, eli on ollut
asukaskdytossd, kirjaa laitetta kayttanyt tyontekija terveyhdenhuollon laitteen aiheuttama
vaaratilanne - huomion asukkaan tietoihin DomaCare -tietojirjestelmdan seka laatuporttiin.
Tyontekija lahettda tiedon tehdysta raportista esihenkil6lleen.

Vaaratilanteen ilmoittaminen Fimeaan

Esihenkil6 selvittaa apuviliseen liittyvan vaaratilanteen, tekee ilmoituksen laitteen valmistajalle ja
Fimeaan seka raportoi asiasta palveluvastaavalle sekd asumispalvelujohtajalle.
Vaaratilanneilmoitus tehddan Fimealle organisaation kdytdssa olevan Fimean sahkdisen rajapinnan
kautta tai tayttamalla Fimean sivulta 16ytyva lomake Ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen
kdyttdjan vaaratilanneilmoitus. Versio 1. (fimea.fi) ja lahettamalla se osoitteeseen
laitevaarat@fimea.fi.

Henkilostoon kohdistuva vakavista tyétapaturmista, jotka aiheuttavat tyontekijdlle vakavan
vamman (mm. murtuma, voimakas isku padhan, yli 30 pvan poissaolo) ilmoitetaan viiveetta
aluehallintovirastoon (AVI) sdahkoiselld lomakkeella tyosuojelu.fi sivulla. Asumispalvelujohtaja
vastaa ilmoituksen tekemisesta.

Kaikki vaaratilanteet kdydaan huolellisesti lapi tiimipalaverissa ja talopalaverissa, ne kirjataan ja
raportoidaan saanndllisesti. Ryhmakodin esihenkil® vastaa tietojen raportoimisesta. Talojen raportit
kasitelldadn ja niiden maaraa seurataan Betesdan laatutyoryhmadssa seka sieltd ne vieddan tiedoksi
hallinnolle.

Palveluissa tunnistettuja riskeja ovat:
e Asumisen fyysiseen ymparistoon liittyvat riskit: piha-alueet, asiakkaiden asunnot
e Toimintatapoihin liittyvat riskit: itsemdardadamisoikeuden perusteeton rajoittaminen
e Asukkaiden tai asiakkaiden véliseen kanssakdymiseen liittyvat riskit
e Henkilokunnan ja asiakkaiden valiseen kanssakdymiseen liittyvat riskit
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e Muistisairautta sairastavan asukkaan kohtaamistilanteisiin liittyvat riskit (vakivaltaisuus) ja
ympadriston turvallisuuteen liittyvat riskit (katoaminen, eksyminen)

e Mielenterveys- ja piihdeasukkaiden palveluissa lisdksi pdihteiden kidyttoon tai ladkkeiden
vaarinkayttoon liittyvat riskit

e Tyomatka-ajoihin liittyvat riskit

Betesda-palvelut Oy:n kiinteistot ovat Betesda sdation omaisuutta. Jokainen tyontekija on vastuussa
kiinteistéjen toimivuudesta. Huoltoyhti®6 Purkat Oy pitdd huoltaa Jokelan kiinteistdista.
Kiinteist6issa ilmenneistd puutteista tai epdkohdista tulee tehdd valittomasti huoltoilmoitus
Purkatille. Ohje huoltoilmoituksen tekemiseen Ioytyy jokaisesta ryhmakodista kansliasta. Lisaksi
tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa valittdmasti puutteesta tai viasta ryhmakodin esihenkildlle,
joka toimittaa tiedon palveluvastaavalle. Palveluvastaava vie kiinteistoon liittyvat asiat
saannollisesti ja aina tarvittaessa kokoontuvalle kiinteistotyéryhmalle.

1.2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kayttd

Ladkinndlliset laitteet

Laki laakinnallisista laitteista velvoittaa, ettd ladkinnallisten laitteiden kdytén koordinointiin ja
laiteturvallisuuden varmistamiseen on nimetty henkilo.

Palvelukoti Jokela lddkinnallisten laitteiden laiteturvallisuudesta vastaa:

e  Maritta Wasstrom, Palveluvastaava, maritta.wasstrom@betesda.fi

Toimintatavat lddkinnallisten laitteiden toimintakyvyn varmistamiseksi:
e Ladkinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintddn valmistajan ilmoittamin
maaraajoin.
o Laiterekisterissa (IDR) on luettelo lddkinnallisista laitteista ja huoltojen
toteutumisesta. Laitevalmistajat tai Terveysmaailma vastaa ja toteuttaa kunkin laitteen
huollon tai tarvittaessa korjauksen.
o Asukkaat saavat henkilokohtaiset liikkumiseen tarkoitetut apuvilineet
apuvilinelainaamosta, joka myos huoltaa, korjaa ja vastaa sieltd yksikkéon asukkaan
henkil6kohtaiseen kayttéon lainatut laitteet ja valineet.
e Tyontekijan perehdytykseen kuuluu laitteiden ja vélineiden kayton osaamisen
varmistaminen.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvan vaaratilanteen ilmoittaminen ja toimintatavat:

Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista tehddan ilmoitus Fimeaan Vaaratilanteista
ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea. Betesda -palvelut Oy:ssa vaaratilanneilmoitukset tehdaan lisaksi
intraan haitta- ja vaaratilanne ilmoitus lomakkeelle, joka ohjautuu Laatuporttiin. Ohje
vaaratilanneilmoituksen tekemisesta loytyy intrasta. Jokainen tyontekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa
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laitteessa ongelmia. Viallisesta laitteesta tehtdva viipymatta ilmoitus esihenkildlle. Laite tulee
poistaa kaytosta valittomasti.

Tietojarjestelmat

Betesdalla on laadittu tietosuojasuunnitelma, www-sivuilta |6ytyvdat tiedot Betesdan
asiakkuushallinnon ja henkilostohallinnon rekistereiden sisdllosta ja yhteystiedot lisdtietojen
pyytamiseen.

e Hyvalld perehdytykselld varmistetaan, ettd kaikki tietdavat ohjeet ja maaraykset.
e Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kdyttdjasopimuksen tyésuhteen alussa.
e Jokainen tyontekija kayttaa vain omia tunnuksiaan.

e Vuosittain tammikuussa ja tarpeen mukaan kdydaan lapi tyépaikkakokouksessa
ohjeistukset.

e Esihenkild seuraa, ettd ohjeita ja maarayksia noudatetaan.

e Toistaiseksi sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat samassa jarjestelmassa
eri asiakirjoissa.

Asukkaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien
kdyttooikeuksien saaminen edellyttda kirjallista salassapito- ja kdyttajasitoumusta.

Betesda- palveluiden kdytdssa olevat tietojarjestelmat:

Asiakastietojarjestelma DomacCare
Henkil6stohallinnon ja Mepco
palkanlaskennan jarjestelma

Rekrytointijarjestelma Laura- rekrytointijarjestelma
Tyovuorojen suunnittelu- ja TyovuoroVelho
seuranta

Tyoterveyshuollon digitaalinen Mehildinen

palvelu

Talous- ja kirjanpitojarjestelma Talenom

Sahkoposti, ohjelmistot ja intranet Microsoft pilvipalvelut
Laadunhallinnan jarjestelma Laatuportti

Teknologian kaytto

Jokelassa on tehostetun palveluasumisen ryhmakodeissa kadytossa WellCare Oy:n toimittama
hoitajakutsujéarjestelma, joka toimii erillisessd Wi-Fi-verkossa. Asukkaalla on mahdollisuus saada
henkilokohtainen halytin. Valikoimissa on monenlaisia halyttimia erilaisille asukkaille. Jarjestelmaan
voidaan hankkia vuodehalytin, mattohdlytin, liiketunnistinhdlytin ym. asukkaan tarpeen mukaan.
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Jokaisessa huoneessa on seindtabletti, jota kautta asukas saa puheyhteyden hoitajaan. Muut
tyontekijat nakevat missd tyokaverit ovat, kun he ovat kirjautuneet asukkaan huoneeseen
asukashuoneen seinatabletilla. Hoitajilla on puhelimet, joihin halytykset tulevat. Halytykset
lakkaavat vasta, kun halytykseen vastataan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa:
e  WellCare Solutions

Ohjeet erityistilanteita (sahkokatkokset) varten on kirjallisena valmiussuunnitelmassa. Jokainen
talon tyontekija suorittaa turvallisuuskavelyn ty6suhteen alussa ja vahintaan kahden vuoden vilein,

jossa kdydaan erityistilainteisiin liittyvat turvallisuus asiat lapi.

Tietosuojasuunnitelma

Betesdalla on laadittu Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman
paivityksesta vastaa tietosuojavastaava, viimeisin paivitys on tehty
09/2024. Tietosuojasuunnitelma on tarkoitettu toiminnan ja tietosuojan suunnittelun, seurannan
ja kehittamisen tyokaluksi seka sisdisen ja ulkoisen valvonnan ja viestinnan apuvilineeksi.

Tietovarantojen ja tietovirtojen laadun valvomiseksi tehdyt toimenpiteet Betesdassa
¢ Organisaatiossa on nimetty tietosuojavastaava
e Henkilorekisterit on tunnistettu ja niiden tietosisall6t on dokumentoitu
e Betesdan ja kdytossa olevien jarjestelmien sopimuksissa madritellddn tietosuoja
e Salassapito ja kayttajasitoumus laaditaan jokaiselle tyontekijdlle
e Henkil6tietojen suojaamisen periaatteet on dokumentoitu
e Tyontekijat saavat tietosuojakoulutusta ja heidat perehdytetdaan Betesdassa kdytossa
olevien jarjestelmien kaytté6n
e Lokitietojen sddanndllinen seuranta.

Tietosuojasuunnitelma on laadittu 02/2024 ja tarkastellaan vuosittain johtoryhmassa.

Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet

Betesdalla on laadittu asiakastietorekisterin kayttdjalokitietojen seuranta- ja valvontasuunnitelma,
joka on pdivitetty 11/2021.

Tietojarjestelman poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
ilmoittaminen

Tietojarjestelmien osittainen hairio tai tietojarjestelmakatkos tilanteissa henkilokunta on
yhteydessa:

Avoki Finland Oy:

Puh. 0293090405 (arkisin klo 7.00-18.00)

Sahkoposti: helpdesk@tietokeskus.fi

Asiakastietojdrjestelmaan liittyvissa vikatilanteissa henkilokunta on yhteydessa:
DomacCare -tuki p. 020 7424 090
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Sahkoposti: tuki@domacare.fi Chat: domacare.fi

Kaytdssa olevan teknologian sopivuus, asianmukaisuus, turvallisuus ja vikatilanteisiin
varautuminen

« Valmiussuunnitelmassa kuvataan erilaisiin vikatilanteisiin varautumista.

1.2.10 Lddkehoitosuunnitelma

Betesda palveluissa on laadittu palvelukotikohtaiset lddkehoitosuunnitelmat, joissa kuvataan, miten
lddkehoitoa toteutetaan. Suunnitelma perustuu STM:n 6/2021 paivitettyyn Turvallinen lddkehoito-
oppaaseen. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarpeen mukaan toiminnan
muuttuessa. Koko asumispalvelutoimintaa kuvaavat tai linjaavat paivitykset Betesda -palveluiden
ladkehoitosuunnitelmaan tehdaan ladkehoitotyéryhmassa. Ladkehoitotyéryhman puheenjohtajana
toimii sairaanhoitajataustainen esihenkil6. Muita jdsenia ovat asumispalveluiden palvelukotien
sairaanhoitajat. Paivityksen tarkoituksena on varmistaa, ettd l|adkehoitosuunnitelma vastaa
sisalléltdaan lain vaatimuksia ja ladkehoidon suosituksia. Jokainen palvelukoti pdivittdd oman
ladkehoitosuunnitelman lddkehoitotyéryhman yleisen paivityksen  jdlkeen. Lisdksi
palvelukotikohtaiset paivitykset esimerkiksi vastuuhenkiléiden tai yhteisty6apteekin vaihtumisen
myo6ta tehddan palvelukodeissa heti muutoksen jdlkeen. Ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa
palvelukodin laakaripalvelun vastaava laakari. Allekirjoitettu ladkehoitosuunnitelma sailytetdaan
palvelukodin esihenkiléiden huoneessa samassa kansiossa ladkelupien kanssa. Kopio
allekirjoitetusta ladkehoitosuunnitelmasta on jokaisen ryhmakodin l|ddkehoitokansiossa.
Sahkoisessa muodossa ladkehoitosuunnitelma on Betesdan intranetissa.

Laakehoidon vastuut on madritelty palvelukodin ladkehoitosuunnitelmassa.
Ladkehoitosuunnitelman mukaisesti vastuut jakautuvat seuraavasti:

o Laakdri: Vastaa asukkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Han vastaa laakityksen
madradmisestd, yhteisvaikutusten arvioinnista, lddkemuutoksista ja ladkkeen
lopettamisesta. Lddkari tekee asukkaan ladkehoidon arvion maaraaikaistarkastuksen
yhteydessa tai tarpeen mukaan.

o Ladkehoitoa toteuttava (=lddkeluvallinen) tyontekija: Ladkeluvallinen ammattihenkild
vastaa ladkehoidon toteuttamisesta lddkdrin antamien ohjeiden ja maéaaraysten
mukaisesti.

o Ladkevastaava: Vastaa lddkekaapin hoidosta ryhmakodissa. Palvelukodissa on lisdksi
laillistetun terveydenhuollon ammattikoulutuksen omaava ldaakehoitovastaava, joka
huolehtii  osaltaan  yksikbn  asianmukaisesta lddkehoidosta ja  osallistuu
ladkehoitosuunnitelman toteutukseen ja vuosittaiseen paivitykseen. Palvelukodin
lddkehoitovastaava toimii palvelukodissa ladkehoidon asiantuntijana neuvoen ja
opastaen lddkehoitoon liittyvissa asioissa.

e Esihenkilé (ryhmadkodin esihenkild, palveluvastaava, asumispalvelujohtaja): Vastaa
vastuualueensa mukaisesti toteutettavan ladkehoidon kokonaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta.

e Yhteisty6apteekki: Vastaa siitd, etta toimintayksikdiden ladkehuolto on jarjestetty
ladkelain ja sen nojalla annettujen saanndsten mukaisesti.
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Palvelukoti Jokelan lddkehoitosuunnitelma on paivitetty 5/2024.

Palvelukoti Jokelassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

1.2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Betesdassa on laadittu tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan
palveluiden tietojarjestelmien, tietoturvan ja tietosuojan kdytdnteitd. Tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, kuinka Betesdassa kdytdnndssa toimitaan asiakas- ja
potilasrekisteriin liittyvissa salassa pidettdvien tietojen osalta. Omavalvontasuunnitelmat l6ytyvat
Betesdan, www.betesda.fi. Omavalvontasuunnitelmat paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa.

Betesda-palvelut Oy:lld on nimetty tietosuojavastaava:
e Satu Kervinen, johdon assistentti, satu.kervinen@betesda.fi
e Tietosuojavastaavan yhteystiedot |6ytyvat intranetista.

Tietosuojan varmistavat toimintatavat:
Tyontekijat, jotka kdyttava edelld mainittuja ohjelmia perehdytetddn ndiden kayttéon ja
tietoturva- ja salassapitovelvollisuuksiin. Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja
kayttajasitoumuksen. Tyontekijoille luodaan vain tehtdavdan edellyttama paasy eri
jarjestelmiin ja kayttajatunnukset poistetaan heti henkilon tyosuhteen paatyttyd. Betesdan
vuosittain paivitettdvaan tietosuojasuunnitelmaan kirjattu eri jarjestelmien kayttajatasot ja
kayttdoikeudet sekd tunnuksista vastaavat henkil6t.

e Henkilon tunnistamiseen liittyvia tietoja voi sahkdpostitse lahettda vain salattuna
viestina. '

e Toimintamallien koulutus ja perehdytys: palveluilla on perehdytysohjelma uusille
tyontekijoille. Uuden tyontekijan kanssa kdydaan ldpi tietoturvaan, ohjelmistoihin ja
jarjestelmiin liittyvat asiat.

e Tietojarjestelmien kayttokoulutus: tyontekijda koulutetaan/perehdytetddn tyodssa
tarvittaviin tietojarjestelmiin. Jarjestelmilla on nimetyt vastuuhenkil6t.

e Riittavd kokemus: tyontekijan osaamista seurataan ja arvioidaa perehdytyksen
yhteydessd ja varmistetaan osaaminen lisdkouluttamisella ja opastuksella omassa
yksikdssa tehtdavan mukaisesti.

e Ohjeet ja koulutus asiakastietojen kasittelysta: Asiakastyohon liittyvat ohjeet 16ytyvat
henkiloston intranetista. Esihenkilé opastaa uuden tyon tekijan intranetin sisaltoihin ja
kayttoon.

Betesdalla on laadittu rekisteriselosteet eri rekistereista rekisterdityjen henkilotietojen kasittelysta

informoimiseksi. Rekisteriselosteet l6ytyvat Betesdan intrasta ja asukkaita koskevan selosteet
palvelukotien ilmoitustaululta. henkilGtietojen kasittelysta.

24



1.2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden osallistuminen toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palvelukodin asukasneuvosto kokoontuu vastuuhenkilén johdolla kuukausittain.
Asukkaille ja omaisille tehdaan tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa.

Betesdan www-sivujen kautta voivat kaikki antaa palautetta.

Palvelukodissa voi antaa myos kirjallisesti palautetta palautelaatikkoon, joka sijaitsee
paaoven tuulikaapissa. Palveluvastaava tyhjentda palautelaatikon kuukausittain ja vie
palautteet eteenpdin ryhmakotien esihenkildille ja johtoryhmaan.

Valittoman palautteen voi antaa milloin vaan suoraan yksikkdon joko suullisena tai
kirjallisena.

Asukaspalautteen hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kasitelldan palveluiden tiimipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Palveluvastaava vie palautteen johtoryhmaan kasiteltavaksi.
Asukasneuvoston palaverista tehddan muistio, johon kirjataan sovitut asiat. Esihenkil6
tuo yhteista kasittelyd vaativat asiat esihenkil6tiimiin ja palveluvastaava vie asiat
Betesdan johtoryhmaan.

Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset kasitelldan yhteisesti Betesdan johtoryhmassa,
tybpaikkakokbuksessa seka tyéryhmissa. Palautteet kasitellaan ja toiveet huomioidaan
toiminnan kehittamisessa.

1.3 Omavalvonnan riskienhallinta

1.3.1 Palveluyksikon riksienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Betesdan riskien hallintavastuut on jaettu seuraavasti:

Hallitus pdattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja edellyttas, etta
kaikissa toiminnoissa ja kaikilla organisaation tasoilla on riittdava sisdinen valvonta ja
riskienhallinta. Betesdalla on laadittu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje, jonka
tavoitteena on vahvistaa ja yndenmukaistaa hyvaa hallintoa ja johtamista. Ohje koskee
Betesdan toimintaa.

Toimitusjohtajalla ja on vastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja
asianmukaisesta jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta.
Talouspéaillikké ja asumispalvelujohtaja vastaavat toiminnan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta.
Palveluvastaavien tehtdvdnda on toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta
vastuualueellaan ja raportoida niista hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.

Kaikki tyontekijat toteuttavat sisdistd valvontaa kaikilla organisaatiotasoilla osana
toimintarutiineihin sisdltyvda toimintojen ja varojen kdytén valvontaa. Kaikkien
palvelualueiden ja yksikéiden on toimintaa suunnitellessaan otettava huomioon sisdisen
valvonnan asettamat vastuut ja velvoitteet
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1.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Betesdan riskien hallinnan periaatteet:

e Riskien hallinnan tavoitteena on vaaratapahtumien ehkadisy. Ennaltaehkaisyn
nakokulmasta tapahtuneiden ldheltd piti tai haittatapahtumien kasittely ja tapahtuman
juurisyyn selvittdminen on ensiarvoisen tarkeaa.

e Johto vastaa siitd, ettad toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Heilld on my6s pdavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan.

e Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilostolta.

e Riskien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

e Asukkaiden haitta- ja vaaratapahtumat kasitellddn kuukausittain johtoryhmassa. Lisaksi
haittatapahtumat ja rajoitustoimenpiteet raportoidaan 4 kertaa vuodessa (tammi-
maaliskuu, huhti-kesdkuu, heina-syyskuu, loka-joulukuu) asumispalvelujohtajalle.

e Henkil6ston haitta- ja vaaratapahtumat Kasitelldaan palvelun turvallisuuskokouksessa 2
kertaa vuodessa seka saation tyosuojelutoimikunnassa 2 kertaa vuodessa.

Vaaratapahtuman ilmoittaminen:
o Jokaisesta henkildst66n kohdistuneesta lahelts- piti tai vaara tapahtumasta tehdaén
ilmoitus Laatuporttiin
e Jokaisesta asukkaaseen kohdistuneesta poikkeamasta tai riskista taytetdan lahelta-
piti huomio, Kaatuminen —huomio tai ladkepoikkeama
e  Asukkaiden osalta ndma kirjataan myés DomaCare —tietojarjestelmaan
e Ladkepoikkeamat kirjataan DomaCare —tietojarjestelmaan seka laatuporttiin.
e Vakavat poikkeamat ilmoitetaan esihenkildlle ja johdolle (kriisiviestintdohjeen
mukaisesti ryhmakodin esihenkildlle -> palveluvastaavalle -> asumispalvelujohtajalle ->
toimitusjohtajalle), lisdksi ilmoitetaan ladkarille ja palvelun tilaajalle valittémasti ja
tapahtuma kasitellddn vilittdmasti ryhmakodin palaverissa.

Vaaratapahtuman kasittely:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdadnnosten estamatta
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asukas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asukas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

llmoitus tehdaan intrasta loytyvélle vahinkotapahtuma tai lahelta piti -tapahtuma -lomakkeelle tai

suullisesti toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle, kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. limoitus tulee tehda valittomasti tapahtuman jalkeen.
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Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostolld on sosiaalihuoltolain 48 § mukainen velvollisuus ilmoittaa, jos han
tehtdvissaan huomaa epakohdan tai sen uhan. IImoitusvelvollisuus koskee tyontekijoitd, jotka
huomaavat tehtdvissdadn epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoitus voidaan tehda salassapitosadanndsten estamatta.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

e Kaltoinkohtelu voi olla fyysista vakivaltaa, psyykkistda tai sosiaalista kaltoinkohtelua,
seksuaalista hyvaksikaytt6a, taloudellista hyvdksikdayttéa, hoidon ja avun laiminlyontia tai
muuta oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista seka ihmisen ihmisarvoa alentavaa kohtelua.

e Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi olla sanallista: maaradilyd, moittimista tai
rankaisemista tai karkeaa, epaasiallista tai lapsenomaista kielenkdyttdéa. Se voi myos olla
asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattamista, eristamista ja yksin jattamista vastoin
asukkaan tahtoa, vahattelya ja mitatointia.

e Fyysista kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoimenpiteissd, liikkkumisen rajoittaminen,
pakottaminen tiettyihin toimenpiteisiin ja pahoinpitely. i

e Seksuaalista hyvaksikdyttod on mika tahansa sellainen seksuaalinen kontakti, johon asukas ei
ole halukas tai jota hdn ei ymmarra ja johon han ei kykene antamaan lupaa.

e Toimintakulttuuriin sisdltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden
kayt6ssd noudatetaan Betesdan ohjeistuksia liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta
seka rajoittamistoimenpiteitd koskevaa toimintaohjetta. limoitus tulee tehda, jos pakotteita
ja rajoitteita kaytetddan muutoin kuin ndissd ohjeissa kuvatulla tavalla. Mikali
toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitdd puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

Na&in teet ilmoituksen

lImoitus tehddan intrasta l6ytyvalle vahinkotapahtuma tai ldheltd piti -tapahtuma -
lomakkeelle tai suullisesti toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. IlImoitus tulee tehda
valittomasti tapahtuman jalkeen.

lImoituksen voi tehdd myos hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella. Mikali
epakohtaa ei korjata, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
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[Imoituksen valittaminen

limoituksen vastaanottaja valittaa ilmoituksen asumispalvelujohtajalle.
Asumispalvelujohtaja osoittaa ilmoituksen toimitusjohtajalle sekd hyvinvointialueen
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

Asukas
Esihenkilo kay asukkaan kanssa keskustelun valittémasti asian tultua hanen tietoonsa.
Esihenkilo kertoo asukkaalle, millaista kohtelua hadnelld on oikeus saada kaikilta
tyontekijoilta. Asukkaalle kerrotaan, millaisiin toimiin on ryhdytty, jotta tilanne ei
toistuisi. Haittatapahtumat kasitellddn samalla tavalla.

Omainen

Esihenkilo on yhteydessda omaiseen, mikdli asukas ndin toivoo tai hdnen etunsa sita
vaatii. Esihenkilo kertoo omaiselle, millaista kohtelua asukkaalla on oikeus saada
kaikilta tyontekijoilta. Omaiselle kerrotaan, millaisiin toimiin on ryhdytty, jotta tilanne
ei toistuisi. Haittatapahtumat késitellaan samalla tavalla.

Valvovien viranomaisten selvityspyynndot, ohjaus ja paatokset

Valvontaraportti kdydaan yksikdn kanssa lapi. Padtetdaan korjaavat tehtavat, seuranta ja arviointi.
Tarvittaessa korjaavista toimenpiteista informoidaan valvovaa viranomaista

Sosiaalivastaavan yhteystiedot Betesdalla ja hyvinvointialueella:

Betesdan sosiaaliasiavastaava toimii Arja Himaldinen
Puh. 040 4821299
Sahkoposti: arja.hamalainen@betesda.fi

Neuvoo ja ohjaa asukkaita, heidan omaisiaan ja henkilokuntaa asukkaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa asioissa. Opastaa asukasta tekemadan ja ottavat vastaan palveluun liittyvid palautteita

Hyvinvointialueiden sosiaalivastaavat:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

Puh. 0941910230
Sp._sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg
puh. 029 151 5838

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Keski- Uudenmaan hyvinvointialue
Susanna Honkala

Puh. 040 8074756

Sp. susanna.honkala@keusote.fi

Itda- Uudenmaan hyvinvointialue
Hanna Collan

Puh. 040 5142535

Sp. hanna.collan @itauusimaa.fi

Helsinki

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska
Puh. 09 31043355

Sp.sotepe.potilasvastaava@hel.fi

Betesdan ja hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot [6ytyvat
ryhmékodeista ja Paivolan ilmoitustauluilta. Kotona asumista tukevien palveluiden asiakkaille
toimitetaan yhteystiedot kotiin tyontekijan toimesta.

1.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta

Riski on mahdollinen tapahtuma tai tapahtumaketju, joka voi vaarantaa taloudellisten tai
toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen lyhyelld tai pitkdlla aikavalilla tai uhata organisaation
mainetta. Riski ei ole ainoastaan negatiivisen asian mahdollinen tapahtuminen, vaan mydés se, etta
jokin voimavarojen mahdollistama hyvad jaa toteutumatta. Sisdisen valvonnan kannalta on
olennaista, ettad toimintaan liittyvat riskit ja mahdollisuudet on arvioitu ja ymmarretty. Betesdan
talousarvion ja toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessd tulee arvioida tulevan vuoden
tavoitteisiin ja tehtaviin kohdistuvat riskit, jotka estavat tai heikentavat tavoitteiden saavuttamista.
Riskienhallinta on osa toiminnan ja talouden suunnittelua, seurantaa ja kehittamista.

Riskien hallinnan seuranta, raportointi ja osaaminen

Palveluissa keratadn sadanndllisesti erilaista tietoa riskien tunnistamiseksi ja riskien vahentamiseksi
tai poistamiseksi. Jokaisessa yksikossa kerdtddn tietoa asukas- tai henkilostoturvallisuutta
vaarantavista tapahtumista. Tavoitteena on, ettd palvelut ovat turvallisia asiakkaille ja sielld
tyoskenteleville henkilokunnalle.

Valvontamenetelmilla tarkoitetaan niita toimintaperiaatteita ja menettelytapoja, joiden avulla
pyritddn varmistamaan, ettd tarpeellisiin toimiin ryhdytddn sisdisen valvonnan ja riskien
hallitsemiseksi. Valvontatoiminnot kattavat koko organisaation, sen kaikki tasot ja toiminnot.
Esihenkil6iden tehtavdana on maaritella ja toteuttaa vastuualueensa osalta sellaiset valvontatoimet,
joiden avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus siitd, etta riskiarvioinnissa havaitut riskit ovat
hallinnassa. Valvontatoimissa havaittuja poikkeamatietoja seurataan ja niihin puututaan aktiivisesti.
Palvelualueiden sisdisen valvonnan kannalta tyoprosesseihin sisddnrakennetut tarkistus- ja
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valvontatehtavat ovat tarkeimmat. Niiden toimivuuteen ja noudattamiseen on jatkuvasti
kiinnitettdva huomiota. Nain jarjestetty sisdinen valvonta vahentaa erillisten valvontatarkastusten
tarvetta ja antaa mahdollisuuden suunnata voimavaroja tehokkaasti.

Riskien hallinnan raportointi

Asukasriskien raportointi
e Haitta- ja vaaratapahtuma ja ldheltd piti ilmoitukset. IlImoitusten madarda seurataan
johtoryhmassa ja esihenkil6t tekevat 3 kk vdlein koosteen yksikkdnsa poikkeamista
e Vakavat asukasriskit raportoidaan valittémasti asukkaalle, omaiselle, Betesdan johdolle ja
hyvinvointialueelle/tilaajalle
e RAIl —arvioinnit 2 kertaa vuodessa (muun muassa kaatumiset, viakivalta, painehaavat,
infektiot)

Henkilostoriskien raportointi
e Tyotapaturmien raportointi 3kk vdlein yhteistoiminnan- ja tyésuojelun tyéryhmassa
e Sairauspoissaoloseuranta 1kk valein johtoryhma
e Vaihtuvuuden seuranta 1kk vdlein johtoryhma
e Valvovan viranomaiset tekemat tyoterveyteen liittyvat tarkastukset/arvioinnit
e Tyoterveystarkastukset erityisen riskin tyontekijoilta
e Tydhyvinvointikyselyt 2 kertaa vuodessa
e Tybnvaarojen arviointi kerran vuodessa
e Tyopaikkaselvitykset 3 —5 vuoden valein

Palveluun padsyn arvioinnin ja varmistamisen raportointi:
e Mitoitusseuranta jatkuvaa
e Tayttdaste ja tyhjat paikat (uusien asiakkuuksien arviointi) myyntipalaveri 1 vkon valein

Toiminnan jatkuvuuden raportointi
e TayttOaste ja tyhjat paikat myyntipalaveri 1 vkon vilein
e Sopimusraportointi
e Toimilupien ja rekisteri-ilmoituksen mukainen toiminta (omavalvonta ja
viranomaisvalvonta)

1.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Betesda-palveluiden palvelutuotannossa kdytetdan ostopalveluina tai alihankintana hankittua
palveluissa osittain pyykkipalveluiden osalta ja kokonaisuudessaan kiinteistopalveluiden
osalta.

Kiinteistopalveluita tuottavat:
Palvelukoti Jokela: Purkat

Riskien hallinnan n&kokulmasta on tarkedd, ettd on palveluita tuottaa vakiintunut
yhteistybkumppani, joka tietad ja tuntee Betesdan palvelut, toimintaperiaatteet ja fyysiset
ympadristot. Ostopalveluissa tyoskentelee asianmukaiset koulutuksen saaneita tyontekijoita ja
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luvanvaraista tyota tekee vain luvan omaava tydntekija. Ostopalveluiden osalta on laadittu
selked tydjako, jolloin vastuut ja tehtavat ovat oman tuotannon ja ostopalveluiden osalta
tiedossa.

1.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelutuotannon toiminnan jatkuvuuden kannalta keskeisid riskeja ja uhkia on kuvattu
palvelukodin  valmiussuunnitelmassa.  Valmiussuunnitelman tavoitteena on varmistaa
tunnistettujen uhkien ja riskien hallintaan etukateissuunnittelulla, johtamisella, viestinnilla ja
yhteistyolla.

Uhat ja riskit voivat olla valtakunnallisia, alueellisia tai paikallisia, kuten palvelukodin sisaisia
hairidtilanteita. Palvelutuotannon toiminnan jatkuvuuden kannalta keskeisia riskeja ja uhkia on
kuvattu palvelukodin valmiussuunnitelmassa. Valmiussuunnitelman tavoitteena on varmistaa
tunnistettujen uhkien ja riskien hallintaan etukateissuunnittelulla, johtamisella, viestinnalla ja
yhteistyolld. Betesdalla on laadittu tunnistettuihin riskeihin ja uhkiin liittyen toimintaohjeita.
Toiminnan periaatteina on tunnistaa uhka- ja vaaratilanteet jo ennalta tai haittatapahtuman ollessa
pieni. Ennaltaehkaisevallda ndakokulmalla voidaan mahdollisesti valttaa suurien tai kohtalokkaiden
tapahtumien synty.

Valmiussuunnitelmassa tunnistettuja riskeja ovat:
e Vesikatkos
o Sdhkokatkos tai lampdkatkos
o Haitallinen tai myrkyllinen laskeuma
o Vakava epidemia tai pandemia
¢ Laajamittainen henkildstdpoistuma (esim. tyotaistelu, pandemia)
e Ruokamyrkytys
e Tulipalo
o Logistiikkahairiot (ravinto, ladkkeet, liinavaatetavara, laitteet, hoitotarvikkeet)
e Sotatilanne
e Toimitilojen evakuointi osittain tai kokonaisuudessaan

2. Omavalvontasuunnitelmantoimeenpano, julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja
paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma tehddidn yhteistyossa henkilostén kanssa. Palvelukodin omavalvonnan
kdytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asukastyossa on oleellista henkil6ston
sitoutuminen. Suunnitelma jalkautetaan tyoyksikdiden tydvalineeksi ja on osa perehdytysohjelmaa.
Tiimipalavereissa kadyddan sdanndllisesti |dapi omavalvontasuunnitelmaa ja seurataan sen
toteutumista.
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2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan tulostettuna palvelukodin ilmoitustaululla, Betesda-
saation internetsivuilla ja intrassa.

Omavalvontasuunnitelman raportointi julkaistaan Betesdan internetsivuilla. Raportoivat asia ovat:

*  Mitoitus 4kk vélein
» Asukas- ja omaistyytyvaisyys 1x/vuosi
e QOsallisuus oman hoidon suunnitteluun
*  Piivani sisdltad mieluisaa tekemista
* Kohtelu
¢ RAI 2x/vuosi
¢ QOsallistuminen arviointiin
e Kaatuminen 90 vrk aikana
¢ Vuoteessa yli 22h/vrk maara
* Uudet painehaavat
« Lihelt3 piti ja haittailmoitukset 4kk valein
e Maara
*  Tapahtumatyyppi

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu muutoksia
tai jos vastuuhenkil6 vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksestd ja seurannasta vastaavat:
Heidi Hyryld, Asumispalvelujohtaja, heidi.hyryla@betesda.fi
Maritta Wasstrém, Palveluvastaava, maritta.wasstrom @betesda.fi

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan tulostettuna palvelukodin ilmoitustaululla ja sdhkdisesti
Betesda-siition nettisivuilla ja intrassa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdstd vastaava.

Paikka ja pdivays
Laadittu 13.6.2024
Piivitetty 12.3.2025 ’ /_\\ ) .
Z
Allekirjoitukset . '/ /,-’
/ i A
‘ /. 4'// //
A\ LT (U
" | Heidi Hyrylg, a§umi5p\a|vE|ﬁjohtaja Maritta Wasstrom, palveluvastaava
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3. Lahteet

Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijdrjestd Talentia ry, Ammattieettinen
lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-

16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-

laatusuositus

30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan

http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-

ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut,

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-

toimivat asunnot ja esteetdn ympadristd.

3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto &

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

ITeknologian tutkimuskeskus VTT:

organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

\Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-

omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten

neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-|

palveluissa

kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

ITurvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:

http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Turvallinen ladkehoito -opas:

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas-|

http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-

ja potilastietojen kdsittelyyn

jatietosuojaselosteet.html

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely
yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojava

[tuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely

vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisests ja
0saamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-
asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:

http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-

9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
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4. Liitteet

Liite 1.

HELLEKAUSIIN VARAUTUMINEN

e Helteelld huonelampétila ei saa nousta yli +30 asteen.

e Jokaisessa ryhmadkodissa on ilmalampépumppuja yhteisissa tiloissa,
viilennystoiminolla. llmalampdpumppujen toiminnan varmistamiseksi kdytdssa on
varavoimala sdahkoékatko tilanteessa.

e Asukashuoneissa kdytossa poytatuulettimet halukkaille.

e Suojaa ikkunat auringonpaisteelta.

e Avaa ikkunat vasta iltaisin ja disin.

e Huolehdi riittdvasta nesteytyksesta ja ravinnon saannista

o Piddamme erityisesti helteilld koko ajan poydilla tarjolla raikasta vetta ja mehua.
o Vailta ulkoilua kuumimpaan aikaan.

o Tyotekijoille tarjolla Vichyd, muistutetaan hellekauden riittavasta tauotuksesta.
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