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Omavalvonnan raportointi

Raportointijaksot:
Tammi-huhtikuu 2024
Touko-elokuu 2024

Syys-joulukuu 2024



Omavalvontasuunnitelman raportointi

Betesdan laatutyoryhmassa on paatetty omavalvonnan raportointikohteiksi alla olevat asiat:

Valittoman asiakastyon toteutunut mitoitus 4kk valein

Asukastyytyvaisyys 1x/vuosi

RAI 2x/vuosi
e Osallistuminen arviointiin
* Kaatuminen 90 vrk aikana
* Vuoteessa yli 22h/vrk maara
* Uudet painehaavat

Asukashaittatapahtumat: Lahelta piti ja haittailmoitukset 4kk valein
* Maara
* Tapahtumatyyppi
e Kasittelyntila

~(4 Betesda

Raportti julkaistaan Betesdan nettisivuilla kuukauden sisalla raportointijakson paattymisesta.
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s 0.4.2024 ..
HOPEA Asukasprofiili Mitoituksen toteutuminen
Vaahtera Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen +
Niittykoti Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen +
Koivukoti Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen +
JOKELA Asukasprofiili Mitoituksen toteutuminen
Rantala Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen +
Uutela-Onnela MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen np
Koivula MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen +
Peltola Yhteisollinen asuminen +
KOTIVALLI Asukasprofiili Mitoituksen toteutuminen
Metsola + PikkuMetsola Ikd&ntyneiden ympaéarivuorokautinen palveluasuminen +
Paaskyla Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen +
Linnala MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen +
Mantyraitti MiPa ymparivuorokautinen palveluasuminen +
Kurkela MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen +
Vermela Yhteisollinen asuminen +




HOPEA

Asukasprofiili

M |t0 ItU kS Et 1 . 5 - 3 1 . 8 . 2024 (toteutunut mitoitus 4kk:n keskiarvo TyévuoroVelho jarjestelmasta)

Mitoituksen toteutuminen

Vaahtera

Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen

+

Niittykoti

Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Koivukaoti

Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen

+

JOKELA

Asukasprofiili

Mitoituksen toteutuminen

Rantala

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Uutela-Onnela

MiP&a ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Koivula

MiPa ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Peltola

Yhteisollinen asuminen

+

KOTIVALLI

Asukasprofiili

Mitoituksen toteutuminen

Metsola

Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen

Paaskyla

Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Linnala

MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen

Mantyraitti

MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Kurkela

MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen

—+

PikkuMetsola

Yhteisollinen asuminen

Uusi yksikkd, ei saatavissa

Vermela

Yhteisollinen asuminen
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HOPEA

Asukasprofiili

MItOItU kSEt 1.9 — 31.12.2024 (toteutunut mitoitus 4kk:n keskiarvo Tyo

Mitoituksen toteutuminen

Vaahtera

Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen

+

Niittykoti

Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Koivukaoti

Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen

+

JOKELA

Asukasprofiili

Mitoituksen toteutuminen

Rantala

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Uutela-Onnela

MiP&a ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Koivula

MiPa ymparivuorokautinen palveluasuminen

+

Peltola

Yhteisollinen asuminen

+

KOTIVALLI

Asukasprofiili

Mitoituksen toteutuminen

Metsola

Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen

Paaskyla

Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Linnala

MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen

Mantyraitti

MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen

Kurkela

MiP& ymparivuorokautinen palveluasuminen

PikkuMetsola

Yhteisollinen asuminen

Vermela

Yhteisollinen asuminen
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Betesdan asukastyytyvaisyyskysely

* Betesdalla kerataan palautetta vuosittain asukkailta toiminnan kehittamiseksi
asukastyytyvaisyyskyselylla

* Kyselyt toteutetaan loppuvuodesta

* Kyselyn tulokset kootaan ja tulosten perusteella nahdaan onnistumiset ja paatetaan
kehittamiskohteet keinoineen seuraavalle vuodelle

* Asukastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ovat olleet erinomaisia pitkaan

e Vuonna 2024 asukastyytyvaisyyskyselya uudistettiin ja mielenterveys-
paihdekuntoutujille suunnattiin oma kysely ja ikaantyneille lyhyempi ja kysymysten
asettelulla selkeampi kysely.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset teemoittain:

iihtyisyys, turvallisuus, ymparisto

Vuoden 2024 tavoitteiden toteutuminen:

. Hoito on tavoitteellista: tavoite 4,4 / Tavoite saavutettiin: tulos 4,5
*  Pystyn vaikuttamaan palvelukodin arkeen: tavoite 4,0 / Tavoitetta ei saavutettu: tulos 3,8 (parannusta 0,4)
*  Vastuuhoitaja tiedossa: tavoite 70% / Tavoite saavutettiin: tulos 89% (mt)

Tavoitteet ja keinot vuodelle 2025:

*  Viihtyisyys, turvallisuus, ymparisto (ikdantyneet): Minulla on mukavaa tekemista 4,2

-Uusien sopimusten mukaisen elamystoimintamallin luominen. Elamystoimintaa jarjestetaan viikon jokaisena paivana henkilokunnan toimesta.
*  Viihtyisyys, turvallisuus, ymparisto (mt): Pystyn vaikuttamaan palvelukodin arkeen 4,0

-Saannollisissa asukaskokouksissa asukkaiden mielipiteet, toiveet ja ehdotukset keskidssa yhteisten asioiden suunnittelussa.
. Hoito (mt): Olen osallistunut oman hoitoni suunnitteluun 4,1

- Asukkaalle mahdollistetaan aina osallistuminen oman asiakassuunnitelman laadintaan

'\!‘J
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Betesda —-palvelut Oy
RAI -tulokset (LTC)

| 2021 (22022 (2)2022 (1)2023  (2)2023 (1)2024

Tavoitteiden saavuttaminen 2024 (HUOM. Tulokset saatu vasta 1/2024 arvioinneista):

* Asukas on osallistunut RAI —arviointiin (tavoite 53% tai yli). Tavoite saavutettiin
* Kaatuminen 90 vrk aikana (tavoite enintaan Suomen keskiarvo 14%) Tavoite saavutettiin
Uusi painehaava (tavoite alle Suomen keskiarvo 4%). Tavoitetta ei saavutettu

Vuoteessa yli 22h/vrk (tavoite enintdan 16%) Tavoite saavutettiin.

Tavoitteet ja keinot vuodelle 2025:
Uusi painehaava (tavoite alle Suomen keskiarvo 4%). Keino: Niittykodin ravitsemusprojektin laajentaminen ikaantyneiden yksikdihin. Painehaavojen ennaltaehkaisy —koulutukset.

Osallisuus, ei aktiviteetteja: Tavoite parempi kuin Suomen ka. 57%. Keino: Yhteinen vastuu elamys- ja harrastustoiminnasta viikon jokaisena paivana.

~(

Betesda



Asukas haitta ja lahelta piti -tapahtumat

Potilas- ja asiakasturvallisuus

1204

B Liheltd piti
B Poikkeama

1004

80+

Haittatapahtuma
-ilmoitukset
1.1-30.4.2024

60

40

204

Potilas- ja asiakasturvallisuus

B Lahelta piti
@ Foikkeama

Haittatapahtuma
-ilmoitukset
1.5-31.8.2024

~(%
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2k

Potilas- ja asiakasturvallisuus

W Lshelts piti
W eoikkeams

Haittatapahtuma
-ilmoitukset %
1.9-31.12.2024

Betesdan ohjeen mukaan jokainen haitta- tai lahelta piti
tilanne kirjataan Laatuportin lomakkeelle.

Asukashaittatapahtumailmoitusten maara on kolmannella
tertiililla hieman laskenut (117 vs. 143). Lahelta piti -
ilmoitusten maara on noussut (26 vs. 20).

Vuoden 2024 asukashaittatapahtumakooste kaydaan lapi
laatutyoryhmassa seka tapahtumayksikon
tiimipalavereissa. Edelleen korostetaan lahelta piti -
tapahtumien kirjaamisen tarkeytta tapahtumien ennalta
ehkaisyn kannalta.



Kasittelytila Kasittelytila

150 1204

B Kesken W G aloitettu
e P
. Haittatapahtuma
. -ilmoitusten o0
Haittatapahtuma kasittelyntila
-ilmoitusten 60 1.9-31.12.2024 w0
kasittelyntila ’ e
1.1-30.4.2024 N
asittelytila S L aatuportti on toista vuotta Betesdalla kaytossa
W i aloitettu 180+

laadunhallinnan jarjestelmana. Vuoden 2024 tavoitteeksi on
asetettu, etta ilmoitukset kasitellaan viipymatta
(kiireettomat viimeistaan viikon sisalla).

E vaimis

150 4

1204

Haittatapahtuma

-ilmoitust . : c = o
k';;?t'elf;nz[]a Haittatapahtumailmoitusten kasittely on parantunut
1.5-31.8.2024 merkittavasti vuoden kahdella ensimmaisella tertiililla.

Viimeisella tertiililla kasittelynopeus on selvasti heikompaa.
Vuoden 2025 tavoitteena on saavuttaa kaikkien ilmoitusten
osalta alkuvuoden 2024 kasittelynopeus.

304
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Haittatapahtuma-ilmoitusten aihe
1.1-30.4.2024 Betesda-palveluissa
* Laakehoitoon liittyvia poikkeamia 65
70+
0 En e sencs * Tapaturmia (kaatumiset paasaantoisesti) 55 0 B cseaence
@ Ei valittu B Ei valittu
[ 135k ja nestchoitoon, verensirtoon, verio- tal merklfcineeseen lityv [ {3k jo nestehoitoon, verensitoon, varjo- tal merkdaineeseen litya
B Uhkaan tai vakivaltaan littyva (Vakivalta) B Uhkaan tai vakivaltaan liittyva (Vakivalta)
B Diagroosiin liittyva W Diagnoosiin liittyva
B Hoidon/palvelujen saatavuuteen liittyva 50 @ Hoidon/palvelujen saatavuuteen liittyva 504
B Poikkeama sidehoidon toteutuksessa B Poikkeama sidehoidon toteutuksessa
@ uut tapahtumat @ uut tapahtumat

Haittatapahtuma-ilmoitusten aihe
1.9-31.12.2024 Betesda-palveluissa
» Laakehoitoon liittyvia poikkeamia 69

Potilas- ja asiakasturvallisuus Potilas- ja asiakasturvallisuus

* Tapaturmia 38, joista kaatumisia 34
» Vakivalta 17, jossa tekijan toinen asukas

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva 40 4 Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan littyva 404

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva Operatiiviseen toimenpiteeseen littyva
B Invasiivinen toimenpide @ Invasiivinen toimenpide

@ Muu hoitoon tai seurantaan liittyva 304 @ 'uu hoitoon tai seurantaan liittyva 304

@ Lzboraterio-, kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakagtutkimukseen littyva @ L:zboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkimukseen littyva

Laitteeseen / tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva Laitteeseen / tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva

Aseptikkaan / hygieniaan littyva 204 Aseptilkkaan / hygieniaan littyva 20
@ Tapaturma, onnettomuus @ Tapaturma, onnettomuus
10 10/
0l ol & o Il ¢ g mim g
Potilas- ja asiakasturvallisuus Haittata pa htuma-ilmoitusten aihe
o 1.5-31.8.2024 Betesda-palveluissa
—— « Laakehoitoon liittyvia poikkeamia 94
O Lo 2 stholtoon, erenirton, ot merfinesceen it « Tapaturmia (kaatumiset padsaantoisesti) 43 Kehittamistoimenpiteet:
A * Poikkeamakirjauksessa analysointi juurisyista
- Hgidon;palv_elujenlsaatavuuteen liittyva (keh itta miskohde)
:iﬁi::ﬂf:fldw B ol * Varmistetaan, etta asukas saa otettua hanelle tarkoitetun

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

laakkeen
* Moniammatillinen arvio usein kaatuvista asukkaista (esim.
ladkearvio, apuvalinearvio) ja vakivaltaisista asukkaista.

Operatiiviseen toimenpiteeseen littyva

@ |nvasiivinen toimenpide

@ Muu hoitoon tai seurantaan liittyva

@ L:zboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilas—;’asiig.; tutkimukseen liittyva
Laitteeseen / tarvikkeeseen tai sen kayttaan littyva

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Onnistuminen vuonna 2024:

* Korjaavien toimenpiteiden kirjaaminen Laatuportin
ilmoitukseen kasittelyvaiheessa on lisdantynyt vuoden
aikana.

@ T:paturma, onnettomuus
204
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Omavalvontaohjelman raportointi

e Valvontakaynnit 4kk valein
* Henkiloston NPS ja tyotyytyvaisyyden ka. Opiskelijoiden suositteluaste (NPS)
* Tyotapaturmat 4kk valein

* Tyotapaturmien Lahelta piti ja haittailmoitusten kasittelytilanne 4kk valein

~(4 Betesda
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Valvontakaynnit 2024

Paivamaara Yksikko

Ennaltailmoitettu/ Keskeiset huomiot

ennaltailmoittamaton

Valvontakaynnin
toteuttava taho

6.1.2024

8.3.2024

7.6.2024

6.8.2024

11.10.2024

24.10.2024

6.6ja11.11.2024
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Jokela

Jokela

Jokela

Jokela (Rantala)

Jokela (Uutela-Onnela,
Koivula, Peltola)

Hopea (Vaahtera ja
Niittykoti)

Kotivalli

Lansi-Uudenmaan hva

Lansi-Uudenmaan hva

Helsinki

Lansi-Uudenmaan hva

Lansi-Uudenmaan hva

Vantaa-Keravan hva

[ta-Uudenmaan hva

Asiakirjavalvonta

Ennalta ilmoittamaton

Ennalta ilmoittamaton

Asiakirjavalvonta

Ennalta ilmoitettu

Asiakirjavalvonta

Ennalta ilmoitettu (painopiste

laakehoito)

Turvallinen laakehoito ja kirjaaminen

Huomiota tulee kiinnittaa ravitsemuksen arviointiin ja
asiakassuunnitelman laadintaan

Ei toimenpiteita

Kirjaaminen ja RAl —-arvioinnit osana
asiakassuunnitelmaa kehittamiskohteeksi

Valvontaraporttia ei ole saatu hyvinvointialueelta

Toiminta tayttaa vaatimukset

Laakehoito toteutuu turvallisesti




Betesdan tyohyvinvointi

Tyontekijoiden suositteluaste (NPS)

o 2024 3
o 2023 27

Tyohyvinvointikyselyn kokonaiskeskiarvo
o 2024 3,67
o 2023 3,93

Opiskelijoiden suositteluaste (NPS):
o 2024 75
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Tyotapaturmat

VUONNA 2024 LAATUPORTTIIN ON
KIRJATTU 46 KPL TYOTAPATURMAA

Tyotapaturmattyypeittain1.1-31.12.2024 Tapaturmissa korostuu
- henkilokunnan asukkailta kohtaama
- 24 vakivalta ja talviaikaan piha-alueilla
tapahtuvat liukastumiset (kotipiha,
20 ..
15 tyopaikka)
15
10 Tehtyja toimenpiteita vakivallan vahentamiseksi:
< 1 1 1 1 * Asukkaan tilanteen moniammatillinen
0 | — — — — arviointi aggressiivisuuden selvittamiseksi
Henkilokunnalle jarjestetty kaksiosainen
o N 2 > > o Q>
& & & @'ﬁ o Q5::?’5' 3 koulutus haastavasti kdyttaytyvan
C;S*& = NG \@@ o & @?& kohtaamisesta touko- ja marraskuussa
& NG P S 2 ? & 2024
K » Nl G & oF :
>0 &
_@\“" Ké‘ Tehtyja toimenpiteita liukastumisten
A e L N
R A\\S&‘* estamiseksi:

* Liukkauden esto tyopisteiden piha-alueilla
* Tyontekijoilla kaytossa tyopaikan
talvijalkineet esim. roskien viennissa

'\!9
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Tyotapaturmailmoitusten kasittely

Tyotapaturmailmoitusten kasittelyn tilanne L AATUPORTTIIN ON
45 42 KIRJATTUTUISTA 46:sta
TYOTAPATURMISTA 42 ON
40 KASITELTY VALMIIKSI, 2 ON
35 KESKEN JA 2 ALOITTAMATTA.
30 ’
ILmoitusten kasittelynopeus
29 on parantunut merkittavasti
20 vuonna 2024.
15 : : e
Tehostamista tarvitaan viela
10 ilmoituksen kasittelyn
5 > 2 kaynnistamiseksi viiveetta.
0 ] I

Valmis Kasittelyssa Ei aloitettu
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